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2013年３月７日 

各      位 

 

 
 
 
 
 
 
 

当社ホテルのポイントプログラム「クラブトラスティ」 

独立系ビジネスホテル・旅館を加盟対象へ 

 

リゾートトラスト株式会社(本社：名古屋市中区、代表取締役社長：伊藤勝康)は、「ホテ

ルトラスティ」をはじめとした当社ホテルで展開している一般顧客向けポイントプログラ

ム「クラブトラスティ」を共有するネットワークである「クラブトラスティパートナーズ」

を設立し、４月１日より加盟に関するお問合せ受付を開始いたします。 

 

「クラブトラスティ」は、加盟施設でのご利用金額に応じてポイントが貯まり、貯まっ

たポイントを、当社指定施設のご利用券や、賞品と交換して頂けるサービスです。加盟施

設に対しては、「クラブトラスティ」のポイントプログラム共有などによる「送客支援」を

基本サービスとして、別途有料オプションで、当社が蓄積してきたホテル運営ノウハウを

活かした「コンサルティング」も実施していく予定です。加盟施設につきましては、「クラ

ブトラスティ」加盟施設であることは公になりますが、「ホテルトラスティ」等のホテルブ

ランド名の貸与は行なわず、運営・経営は従来どおり加盟施設で行なって頂きます。 

「クラブトラスティ」会員数は、2013 年２月末日時点で実稼動会員数が約７万名、カー

ドを発行した延べ会員数は約 22 万名にのぼり、「ホテルトラスティ」宿泊客のうち、約 40％

は「クラブトラスティ」会員が占めています。 

 

全国の独立系ビジネスホテル・旅館を中心に、2015 年度中の加盟施設数 30 施設、延べ会

員数 50 万人を目標として、加盟施設との win-win の関係性構築をベースに、「クラブトラ

スティ」会員様のさらなる利便性向上と、会員組織の拡大を図ります。 

 

 

会 社 名 リ ゾ ー ト ト ラ ス ト 株 式 会 社

代 表 者 名 代 表 取 締 役 社 長  伊 藤  勝 康

コ ー ド 番 号 4 6 8 1  東 証 ・ 名 証 第 一 部

問い合わせ先 取 締 役  業 務 部 門 業 務 担 当
 宮 田  修 造 
電 話   052－933－6526
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「クラブトラスティパートナーズ」概要 

 

【提供サービス】 

１．「送客支援」（基本メニュー） 

・ クラブトラスティポイントプログラムの共有 

・ クラブトラスティ加盟施設としての広告掲載 

・ 合同企画への参画 

 

    2．「コンサルティング」（個別に見積もりの上、別途費用が発生致します。） 

    ・ オペレーション診断 

    ・ 購買サポート 

    ・ 施設/設備メンテナンスサポート 

    ・ 教育研修サポート 

    ・ WEB サポート 

    ・ 経営サポート 

  

【加盟期間】 

３年間。３年経過後は自動更新で１年延長、その後も同様。 

※６ヶ月前までの申し出で中途解約可。解約料は不要。 

 

【加盟基準】 

１．募集エリア …全国。競業を避け、旅館・ホテルともに１エリアに１施設。 

※エリアは、都市の規模により設定。 

   ２．ロケーション…旅館は、山・海・温泉などそれぞれの魅力が感じられること。 

            ホテルは、ビジネス・観光等の需要のある都市など。 

   ３．施設グレード・サービスレベル 

           …現地実査にて、総合判定。 

 

 

 

 

【加盟方法等に関するお問合せ先】 

  リゾートトラスト株式会社 ホテルレストラン事業本部 

  クラブトラスティパートナーズ担当窓口 

  TEL．052-310-2333（担当：入山・稲垣・横山まで） 

  ＨＰ．http://www.trusty.jp 
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「クラブトラスティ」概要 

 

【制度概要】 

  加盟施設でのご利用料金100円に付き１ポイントを付加し（100円未満は切り捨て）、

500 ポイント以上から賞品に交換可能。 

  ポイント有効期限は、入会から１年間。 

 

【交換賞品】 

ホテルトラスティのご宿泊・レストランなどのご利用券やトラベルグッズ、食品な

どへの交換、国内外の慈善団体への寄付など 

 

【会員費】 

入会費・年会費無料 

 

【クラブトラスティ ゴールドメンバーについて】 

年間獲得ポイント 1,000 ポイントにて、 

ゴールドメンバーにランクアップいたします。（１年間有効） 

ゴールドメンバー数は、2013 年２月末日時点で、約 5,000 名 

 ○会員特典 

・ ゴールドメンバーカードの発行 

・ 客室ランクアップサービス ※空室のある場合 

・ レイトチェックアウトサービス（11:00→13:00）  

・ ミネラルウォーター（１室定員内）、朝刊サービス  

・ ゴールド会員専用のポイント交換商品  

・ 各施設独自の特典  

  （上記は既存の「ホテルトラスティ」施設の場合。 

加盟施設は個別にクラブトラスティ ゴールドメンバー用の特典を設定予定） 

 

【加盟施設数 ※加盟施設募集前】 

リゾートトラストが運営する下記ホテルブランド全 15 施設（2013 年２月末現在） 

 

「ホテルトラスティ」「サンフレックス」「リゾーピア」「サンメンバーズ」「サンホテル」 

※サンメンバーズの一部施設を除く。 
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